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Siamo una società immobiliare di rilievo che investe 

rigorosamente in progetti di rigenerazione urbana ad 

uso misto e immobiliare retail, con l'ambizione di 

velocizzare la transizione verso una città resiliente e la 

trasformazione sostenibile di siti e regioni. 

 
La nostra vocazione è sostenuta da valori e da uomini 

e donne dediti all’impegno e mossi dall’integrità. I 

valori etici di Ceetrus ne orientano le azioni, ne 

informano le decisioni e ne garantiscono l'integrità. 

Riteniamo importante condividere con i nostri partner 

gli impegni che sosteniamo e ci aspettiamo da tutti 

coloro che lavorano con noi. 

Ci auspichiamo che i nostri partner condividano i nostri 

standard etici elevati, promuovano un autentico 

impegno all’insegna di valori che rispettino l'etica, 

l'integrità, il rispetto dei diritti umani fondamentali e la 

sicurezza sul luogo di lavoro, collaborino con noi nella 

lotta contro la discriminazione e adottino un approccio 

ambientale impegnato. 

È fondamentale adottare comportamenti responsabili e 

rispettosi che non transigano quanto a corruzione o 

diritti umani fondamentali, mettendo in atto una lotta 

efficace contro tutti i comportamenti e le azioni 

immorali. 

 
In tal modo, insieme e vicendevolmente, garantiamo 

un'etica aziendale che rispetti le regole della 

concorrenza, escludendo ogni forma di corruzione, 

vigilando in modo assoluto sulla lotta contro il 

riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo, 

rispettando in modo intransigente i diritti umani 

fondamentali e condannando fermamente qualsiasi 

forma di lavoro che sia indegno, irrispettoso o 

pericoloso. 

 

Il nostro codice di condotta etica per aziende e partner 

si fonda in particolare sulla legge e sui principi guida 

del Patto globale delle Nazioni Unite. Stabilisce principi 

vincolanti per ciascuno di noi e per i nostri partner, e il 

rispetto dello spirito di tali principi, piuttosto che della 

lettera della legge, è decisivo e indiscutibile. Si applica 

a tutte le nostre relazioni e, se del caso, è allegato a 

contratti o documenti firmati con i partner. Si precisa 

inoltre che il codice etico aziendale di un partner, 

laddove esista, è vincolante per Ceetrus con 

riferimento alle relative disposizioni che non 

contravvengono o contraddicono tale codice. 

 
Il nostro Codice di condotta etica per aziende e partner 

è rivolto alla comunità delle nostre parti interessate, ai 

subappaltatori di cui sono responsabili e alle terze parti 

che stipulano contratti con la società Ceetrus.  

 

1. GARANTIRE IL RISPETTO DEI 

DIRITTI FONDAMENTALI. 

Nutriamo la convinzione che, lavorando insieme per i 

diritti umani e dei lavoratori, riusciremo a potenziare la 

nostra collaborazione. 

In qualità di attori responsabili, ci aspettiamo che i 

nostri partner si impegnino a rispettare i diritti 

fondamentali e i diritti dei lavoratori, ovunque essi si 

trovino. E questo vale per ogni parte del mondo. 

 
PROMUOVERE la salute, l'igiene, la sicurezza e  
condizioni di lavoro ottimali. 

Adottiamo le misure necessarie per garantire un 

ambiente di lavoro sicuro e sano e per evitare qualsiasi 

cosa che possa avere un effetto dannoso sulla salute 

dei di eventuali terze parti interessate (prevenzione 

degli incidenti, lotta antincendio). 

Garantiamo inoltre la solidità, la stabilità e la sicurezza 

degli edifici e delle apparecchiature nei nostri ambienti. 

SOSTENERE un equo compenso 

Dobbiamo rispettare tutte le leggi e i regolamenti 

applicabili in materia di retribuzione, benefici e 

qualsiasi altra forma di agevolazione sociale. 

I dipendenti degli appaltatori e sub-appaltatori devono 

ricevere almeno il salario minimo legale o, in sua 

assenza, la retribuzione prevista dalle norme locali. 

La retribuzione deve essere pagata regolarmente, 

senza detrazioni o sanzioni illecite. 

 
CONTROLLO dell'orario di lavoro 

L'orario di lavoro deve essere conforme agli standard 
legali locali. 

Gli straordinari non devono superare i limiti di legge e 

devono essere effettuati in conformità alle norme di 

legge. 

I dipendenti hanno diritto al congedo annuale 

retribuito, ai benefit e ai giorni festivi, come definito 

dalla legge locale applicabile. 

lotta alla discriminazione 

Promuoviamo l'inclusione per accogliere la diversità e 

renderla una fonte di ricchezza, e lottiamo contro ogni 

forma di discriminazione. 

Non sarà tollerato nessun comportamento equiparabile 

a molestie morali o sessuali. 

 
AGIRE contro il lavoro minorile e forzato 

Il ricorso al lavoro forzato o al lavoro minorile è una 

forma di condizioni di lavoro indegno e inaccettabile. 

Inoltre, vietiamo e condanniamo qualsiasi uso del 

lavoro forzato. Non sarà tollerata nessuna forma di 

lavoro forzato o sommerso, che sia obbligatorio, 

retribuito o eseguito da prigionieri retribuiti 

iniquamente. 

Tutte le forme di punizione corporale o psicologica, 

abuso verbale o intimidazione sono vietate. 

I lavori devono essere svolti nel contesto di un 

rapporto riconosciuto e documentato stabilito 

conformemente alla legislazione nazionale applicabile. 

Siamo autorizzati a effettuare controlli pianificati o non 

pianificati in qualsiasi momento presso le sedi in cui i 

servizi o le produzioni vengono eseguiti per nostro 

conto. Tali controlli possono essere effettuati dai nostri 

team o da un organismo esterno indipendente 

incaricato. I partner sono tenuti a collaborare 

pienamente durante tali audit. Un risultato negativo 

dell'audit può dare luogo a un'ulteriore verifica a spese 

del partner interessato e verrà seguito un intervento 

correttivo. 

 
Impegno per l'ambiente 

Ci impegniamo a proteggere l'ambiente e a preservare 

le risorse naturali. Ci impegniamo ad agire in modo 

responsabile e sostenibile in materia di ambiente. 

Tutte le nostre attività devono essere conformi alle 

normative vigenti in materia di protezione ambientale. 

Adottiamo misure per ridurre al minimo o mitigare i 

rischi ambientali associati alle nostre attività. Ci 

impegniamo a operare solo laddove in possesso di tutti 

i certificati e/o le autorizzazioni necessari per gestire i 
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nostri siti o svolgere le nostre attività. 

 

 

2. ADOTTARE UNA CONDOTTA 

COMMERCIALE RESPONSABILE 

I nostri principi etici orientano il modo in cui lavoriamo 

e sono vincolanti per noi e per i nostri dipendenti. 

Affrontiamo tutti i nostri rapporti con un senso di 

responsabilità e scegliamo i nostri partner con 

attenzione. 

Agiamo con la convinzione che le nostre interazioni 

debbano basarsi sulla fiducia reciproca, il rispetto, 

l'apertura mentale e il coraggio. 

 
RISPETTARE la concorrenza, l'equità e la chiarezza con 

le nostre parti interessate 

Selezioniamo i nostri partner con obiettività, lealtà e 

rispetto. Rispettiamo i nostri fornitori in fase di 

contrattazione e non utilizziamo la possibile 

dipendenza dei nostri fornitori come leva negoziale. 

Offriamo a tutti le stesse opportunità, con una 

comunicazione e pratiche commerciali chiare e 

coerenti. 

Un rapporto equilibrato è la chiave per una 

collaborazione sana. Ecco perché ci assicuriamo che 

ogni parte sia autonoma. Per evitare qualsiasi 

situazione che comporti un rischio di dipendenza 

economica o commerciale, ascoltiamo i nostri partner e 

siamo aperti a sostenerli per ridurre tale rischio. 

Invitiamo i partner a dichiarare la quota che 

rappresentiamo nelle loro vendite complessive. 

In caso di crisi o di tensione, ciascuna parte si impegna 

a comunicare con l'altra parte prima di qualsiasi 

comunicato stampa. Analogamente, qualsiasi 

comunicazione relativa a una delle parti sarà 

presentata in anticipo al suo organo ufficiale di 

comunicazione. 

Ci aspettiamo reciprocamente che ciascuna parte 

rispetti l'altra, indipendentemente dal peso relativo in 

proporzione, e viceversa. 

PROTEGGERE la comunicazione di informazioni 

riservate e sensibili 

Ci impegniamo a mantenere relazioni cordiali e 

rispettose. Conformemente a tale principio, ci 

asteniamo reciprocamente dal comportarci in modo 

denigratorio, maleducato o incivile nei confronti di tutti 

i nostri partner e dipendenti. Il dialogo con i nostri 

partner è essenziale: riteniamo fondamentale lo 

scambio di opinioni con loro per comprenderne le 

aspettative e i vincoli. Tuttavia, non è ammesso 

discutere controversie interne, comunicare 

informazioni riservate o trasmettere dati relativi a 

terzi. Le discussioni 

dovrebbero concentrarsi solo su elementi realmente 

pertinenti e utili ai fini della discussione. 

Qualora vengano divulgate informazioni sensibili, sarà 

importante che tutti i destinatari siano esplicitamente 

informati della riservatezza di tali informazioni. 

 

AGIRE contro la corruzione attiva, la corruzione passiva 

e i pagamenti di facilitazione 

Combattere la corruzione costantemente e ovunque 

nel mondo è uno dei nostri principi etici immateriali. Ci 

opponiamo a tutte le forme di corruzione e attuiamo 

misure per combattere tale flagello, tra cui corruzione 

passiva e attiva, tangenti, conflitti di interesse, traffico 

di influenze e frode. 

Tali principi sono illustrati in particolare dal rifiuto 

reciproco di qualsiasi atto di corruzione, accettazione, 

sollecito o proposta di omaggi, inviti o indebiti vantaggi 

personali. 

A titolo professionale, è vietato accettare o offrire 

omaggi, inviti, riduzioni di prezzo e altri benefici, 

direttamente o indirettamente, in linea di principio, ad 

eccezione di omaggi promozionali o di valore molto 

basso, offerti in via eccezionale e apertamente sul 

luogo di lavoro. 

Tale principio implica il divieto di offrire o accettare 

omaggi e favori personali in qualsivoglia circostanza. 

Vietiamo i pagamenti di facilitazione e chiediamo ai 

nostri partner di fare altrettanto con tutte le parti 

interessate nella catena del valore. 

 

GARANTIRE il rispetto delle norme in materia di 

conflitti di interesse Occorre impostare relazioni sane 

basate sull'imparzialità e sull'autonomia. Il semplice 

configurarsi di un conflitto di interessi può essere 

dannoso per una relazione sana. 

Ci impegniamo a evitare o risolvere qualsiasi 

situazione di conflitto di interessi in cui interessi di 

natura personale influenzino il rapporto professionale. 

Per questo incoraggiamo la trasparenza e 

l’eliminazione dei dubbi. 

MONITORARE l'applicazione delle norme in materia di 

antiriciclaggio e antiterrorismo, delle sanzioni e degli 

embarghi 

In fase di trattative e durante tutto il rapporto con un 

partner, siamo tenuti a vigilare e a monitorare le terze 

parti con cui intratteniamo rapporti o avviamo contatti. 

A tal fine, potremmo chiedere a terzi di giustificare le 

misure attuate per combattere il riciclaggio di denaro o 

il finanziamento di attività che non rispettano i principi 

del presente codice. 

Agiamo sempre in linea con l'etica e l'integrità dei 

nostri partner, adottando tutte le misure atte a 

dimostrare che le loro attività non finanziano né 

derivano dal finanziamento di attività illegali. 

Nei nostri progetti e nel supporto che forniamo ai 

nostri clienti, ci riserviamo il diritto di non sostenere o 

affiancare progetti che non sono coerenti con la nostra 

etica. 

INFLUENZARE le attività politiche e gruppi di pressione 

Tutte le azioni di influenza sono scrupolosamente 

registrate in elenchi legali, se esistenti. 
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Non partecipiamo in alcun modo al finanziamento di 
partiti politici o organizzazioni religiose. 
I nostri progetti non sono mai politicizzati o sfruttati in 

nome di cause che non avremmo scelto di sostenere. 

 
RAFFORZARE l'applicazione della due diligence e dei 

controlli di integrità 

Effettuiamo o organizziamo controlli adeguati, in 

particolare svolgendo controlli di integrità e due 

diligence volti a migliorare la nostra conoscenza dei 

partner. 

Ci aspettiamo che i nostri partner collaborino allo 

svolgimento di tali controlli di integrità. Ceetrus 

collabora in modo reciproco all'esecuzione dei controlli 

di integrità richiesti dai partner e all'esecuzione di una 

adeguata verifica di due diligence. 

Ne consegue che l'utente ha il diritto di non avviare 

una relazione o di cessare una relazione con un 

partner le cui pratiche non sono conformi ai requisiti 

etici del presente codice. 

 

 

 

 
VERIFICARE l'attuazione delle azioni correttive e delle 

sanzioni 

Poiché vogliamo promuovere partenariati duraturi e 

produttivi, ogni ispezione può portare a un piano 

d'azione correttivo negoziato tra noi e il partner 

interessato. 

In caso di inosservanza di tale piano d'azione, abbiamo 

il diritto di interrompere il rapporto d'affari con il 

partner interessato. 

Violazioni gravi (corruzione, lavoro forzato, lavoro 

minorile, subappalto non trasparente, ecc.) o violazioni 

deliberate degli impegni stabiliti nel presente codice 

comporteranno l'immediata cessazione delle relazioni 

commerciali. 

Qualora gli atti siano imputabili a un subappaltatore o 

a un rappresentante, la stessa sanzione si applicherà al 

partner, a meno che non sia in grado di dimostrare di 

aver messo in atto un sistema efficace per combattere 

la violazione grave constatata e che gli atti fraudolenti 

sono di esclusiva responsabilità del subappaltatore o 

del suo rappresentante. 

3. USO DEL SISTEMA DI SEGNALAZIONE 

Invitiamo i nostri partner a utilizzare la nostra linea di 

segnalazione e consulenza per segnalare eventuali dubbi 

sulla legittimità di una situazione o di un fatto o sulla 

sua conformità ai principi etici del presente codice. 

Invitiamo i nostri partner a utilizzare in modo riservato 

tale piattaforma di segnalazione sicura. 

La nostra procedura di segnalazione etica definisce le 

fasi da seguire per generare una segnalazione e 

contattare le persone competenti. Si rinvia alle Istruzioni 

per le segnalazioni Whistleblowing presenti sul sito di 

ciascun Centro Commerciale, insieme al link per 

accedere al canale di segnalazione. 

 


